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A Aide a la décision

A Formation, information

A Modélisation

A Compréhension de phénoménes complexes
A Capitalisation de connaissances
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Qu O essqtu Oexpert ?

A Pratique réguliére de longue durée (Hoc et Darses,
2004)

A Haut niveau de performances (Ericsson and Charness,
1997)

A Richesse des connaissances

A Organisation performante des connaissances
(Raufaste, 2001)

A Reconnaissance par les pairs




Fonctionnement cognitif




Des connailssances en

MCT: Principles of psychology W.
James(1890) permet de retenir et
de réutiliser une quantité
limitée d'informations pendant
un temps relativement court,
environ une demi-minute

Scientifiques

memolire...
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MCT : Empan mneésigue

Taille de| 6 e mmresique ;: 7+ 2 Items




MCT : Empan mneésigue

CANHTCEHI

Taille de| 6 e mmresique ;: 7+ 2 Items
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MCT : Empan mneésigue

CANHTCEHI
CHAT CHIEN

Taillede| 0 e mmaésique : 7+ 2 items
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Effet de réecence et "
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Les connaissances des experts

A Richesses :
I Théorigues
I Episodiques
i Procedurales
A Pertinence
A Flexibilité :
I Métaconnaissances
I Organisation
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Le modele modal de Richard ATKINSON et Richard SHIFFRIN (1968).
répétition: un
f) proclessus de contréle

» T
(AT, < Sm— Mémoire M. & court M. a long
entree —» sensorielle : terme terme

sortie

1) mémoire sensorielle (2) mémoire a court terme (3) mémoire a long
terme.
Processus de contrdle (1) répétition (2) stratégies qui rendent le
stimulus plus m®mor i s abl3estrate@asab | i r
doattention
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Mémoire a long terme

Déclarative (consciente) Implicite (inconsciente)
Episodique Sémantique Effets d'amorcgage Meémoire
(événements (faits, connaissance) procedurale

personnels)

MLT: mémoire déclarative (souvenirs
ddo®v nementmémoine f aits)
épisodique (une séquence souvenir lieu
+date), mémoire sémantique (mémoire
évenement global ne nous concernant pas
directement), mémoire non déclarative
(influence sans que ns en soyons
conscients), mémoire procédurale (le
veélo par exple)
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Acquisition des connaissance®
expertes

Base de connaissances

Apprentissage
Explicite

|$chémas canoniques

Lians canoniquas

Expérience

Liens opérationnels

Liens canoniques

activables
——— Lien canonigue non activable ® schéma de bas niveau (e.g., trait figural)
_____ Lien canonigue activable ] Schéma inter médiaire (e.g.. syndrome)
msmee Lien opérationnel (raccourci) .Echa’ma de haut niveau (e.g., diagnostic)

Figure 5 : Effet de I'expérience sur la base de connaissances®

Raufaste 2001
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Réseau sémantique developpeée

A une peau ‘
Est mobile
Animal Mange
Respire
A des ailes A des nageoires
Oiseau 5:‘“9'[ Poisson Peut nager

A A des plumes ﬁ A des branchies

Peut A de longues et
chanter fines pattes Est rose
Canari & Autruche @—>grange  Requin i’ Saumon Est comestible
Estjaune  Ne peut voler Est Remonte le courant

dangereux pour pondre
9 ses ceufs
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Acquisition de la pertinence

Novice Intermediate
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Processus attentionnel :

Perceptions sensorielles :
-Nombreuses

-Rapides

-Non conscientes

Théorie du filtre sélectif Systeme central de traitement,
(BroadBent 1958) informations
-Séquentielles
< > -Peu nombreuses

-Lentes
-Conscientes
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La problématique de la décis
humaine

LOi ndhiuvmadiun n O ensximispuadsO wtespkeréet ®
(Raufaste et al.) mais un organisme vivant adapté a un
environnement

E = p.U(S1)+(1-p).U(S2) introduit par Bernouilli 1738

La recherche de dominance

Articulation des niveaux symboliques et subsymboliques
Lesjugementsd 0i ncerti tude

Lesjugementsd out i | 1 t®
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Effet Stroop

Vert Rouge Bleu Bleu
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Effet Stroop

Vert Rouge Bleu Bleu

Bleu Jaune Rouge Vert Jaune
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Organisation performante des

connaissances
A Scripts et scénarii, Schémas: ssquence d 6 a csuriuoen

expérience particuliere

A HeUﬂSthueS Une heuristique, ou méthode approximative, le contraire d'un
algorithme exact, qui trouve une solution optimale pour un probleme donné.

A Métaconnaissances

A Chuncks exemple chat/chien

A Réseau de connaissances
A Automatismes
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La représentation du hasard

Une piece non truqueée vient d'étre lancée 6 fois. A chaque
fois la piece est tombée sur pile. Si vous deviez parier 100
Euros sur le résultat du prochain jet, sur quel résultat (pile ou

face) parieriez-vous et pourquoi ?

Différences entre les représentations symboliques et
subsymboliques de | 601 ncertitu




Heuristique de representativité

A Cas de Linda (Tversky et Kahneman 1982) :

Linda, 31, est célibataire, franche et tres intelligente. Elle a
obtenu un baccal aur ®at en p
®t udi ante, elle soOest Dbeauc:
de discrimination et de justice sociale et a aussi pris part
a des manifestations anti-nucléaires.

A Quel est le cas le plus probable ?
i Linda est employée de banque
I Linda est employée de banque et féministe
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Illusion de focalisation

Les gens se focalisent sur un aspect de la situation et ignorent les
autres aspects qui peuvent aussi étre importants

A dans quelle mesure étes-vous heureux
B combien de rendez vous avez vous eu pendant le mois passé ?

La correlation A4 B est plus faible que la corrélation B 4 A car
poser la question sur le nombre de rendez vous amene le sujet a
focaliser sur cet aspect de leur vie et cette perspective détermine les
évaluations du bonheur
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Heuristiqgue d 0 a n cjustemen
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Calcul mental : On demande a une moitié des sujets d'estimer, en moins de 5
secondes, le résultat de I'opération suivante :
8X7X6X5%x4x3x2x1
On demande a l'autre moitié des sujets d'estimer, en moins de 5 secondes, le
résultat de I'opération s uivante :
I1x2X3xXx4xXx5xXx6xXx7x8
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LOheuri sti gue

Pour chacune des paires suivantes de causes de déces, indiquez laquelle
est la plus fréquente ?

1. ¢ Cancer du poumon ou 9 Accident de la route
2. 1 Emphyseme ou Y Homicide
3.  Tuberculose ou ¥ Incendie

Quels sont les mots les plus frequents en francais ?
¢ Les mots commencant par R
¢ Les mots dont la troisieme lettre est un R




a recherche de dominance

1. La regle de dominance

2. La recherche de dominance guide la construction de la
représentation de la situation de decision

3. Pour pouvoir prendre une décision, il se produit des effets

de restructuration




La
recherche

de
dominance

Pré-édition
(sélection des attributs
et hypothéses)
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Les.renversements de préférences

Imaginez que la France se prépare a l'arrivée d'une epidémie rare en
provenance d'Asie qui tuera 600 personnes si l'on ne fait rien. 2
programmes concurrents pour combattre I'épidémie ont été proposes.
L'estimation des conséquences de l'application de ces programmes est
censée étre exacte. Si le programme A est adopté, 200 personnes
seront sauveées. Si le programme B est adopté, il y a une probabilité de
1/3 que 600 personnes soient sauvées et une probabilité de 2/3 que
personne ne soit sauve.
En tant que m édecin-chef responsable de la décision, quel programme
préférez -vous ? (cochez votre choix)

¢ Le programme A

¢ Le programme B




Lesrenversements de préférences

Imaginez que la France se prépare a l'arrivée d'une épidémie rare en
provenance d'Asie qui tuera 600 personnes si l'on ne fait rien. 2
programmes concurrents pour combattre I'épidémie ont été proposes.
L'estimation des conseéquences de l'application de ces programmes est
censée étre exacte. Si le programme A est adopté, 4 00 personnes
décederont . Si le programme B est adopté, il y a une probabilité de 1/3
gue 600 personnes soient sauvées et une probabilité de 2/3 que
personne ne soit sauve.
En tant que m édecin-chef responsable de la décision, quel programme
préférez -vous ? (cochez votre choix)

¢ Le programme A

¢ Le programme B




Experts et perceptions
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Les chunks perceptifs :

Encodage des informationsl9f8ar | 0e X
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W Caucasian faces
O Asian faces

S —

Caucasian participants Asian participants

« Other-race effect »
Shepherd et al. 1974
Michel et al. 2006
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Gestion de processus
dynamiques




Les experts en action :

Prendre des décisions pour des procedes
complexes et dynamiques :

Plut!t que do®valuer to

experts utilisent leur expérience pour evaluer la

situation et déterminer une solution possible
des la premiere tentative.
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Explicite

Implicite

Pour conduire des processus
dynamiques

Interprétation

/ Raisonnements \

Anticipation--------------------- » Intention
/ Heuristiques \ e
Recherche ____ . . Spécification

déi nformati on ddacti

/ \

/ \

7 ey . \
Perception ___________Habiletes /fautomatismes .. ..o

doune d®rive
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Une partie du savoir-faire des experts
est de nature 1 mp

Des méthodes appropriees de recuell
de connaissances sont necessaires !
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Les méethodes de recuell :

A Verbalisation :
A Interview dirigée/semi-dirigée/non dirigée

A Protocoles verbaux, (pendant | 6 a c description &
enreglstremenS

A Entretiensd 6 e | i(Merimersch, 19840 guidée vers
Fc%@voseasbﬁeﬂen( A9

A Techniques des incidents critiques (+ ou -)
A Catégorisationsé
(Y.Clot 1999,Bisseret, Sebillote et Falzon 1999)
A Etudeddact:i vit®
A Enregistrements de traces (video, audio, bsd. informatiquesé )
A Confrontations croisées
A Simulations
A LA : méthode Ford&Wood (1992)
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Quelques blais des questionne

A Les questions a double détentes
"Pensez-vous que ledoubleairr-boag est wutil e et bor

A Questions (biaisées) incluant la réponse
"Acheteriez-vous cette voiture malgré ses défauts de sécurite ?"

A Effets de halo

"Pensez-vous comme le Président Bush que les imp0ts sont trop
®l ev®s ?0

A Le jargonnage

« Etes-vous contre le spamming ? »

A Questions imprécises

"utilisez-vous I'e-mailing " ou "envoyez-vous des e-mails en nombre?"
A Questions ouvertes ou fermées
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Applications en food
engineering
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ANALYSE DE LIGNES

S
R

Diff érentes voies pour-aidera la décision

Prendre en compte les stratégies des opérateurs dans une
démarche de génie des procédeés

Procéedeé

<
N
TN el

‘ Mesures
opérateur

OPERATEUR

v

e Mesures ’
Instrumentales

Commande/ ’
Supervision

P Etat
A produit/procédé

Sensoriel

OPERATEUR
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